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Taustaksi

Pilotin tavoitteena oli selvittaa

« kaupan alan, matkailu- ja ravintola-alan sekéa taloushallintoalan yritysten
osaamisvaatimuksia tydpaikkailmoitusten avulla

» analysoida alojen osaamistarpeita liittyen dataan, digitaalisuuteen,
kyberturvallisuuteen, robotiikkaan ja tekoalyyn.

Aineiston keruun toteutti Headai ja aineistona vuoden 2023 (1.1.-31.12.2023)
tyopaikkailmoitukset (Tyomarkkinatori, ministerididen Ura-jarjestelméa & Duunitori)
kognitiivista tekoalya hyddyntaen.

Kaupan liiton ja MaRa:n tulokset perustuvat toimialoja edustaviin jasenyrityslistauksiin.
Molempien liittojen aineistoissa on 5000 ty6paikkailmoitusta.

Taloushallinnon alan tulokset perustuvat 300 suomenkieliseen ja 14 englanninkieliseen
tyOpaikkailmoitukseen, jotka on rajattu toimialaluokituksella
(TOL 6920 kokonaisuudessaan ja TOL 70220 rajattuna Paltan jasenyrityksiin)

Headai



Palvelualojen yhteisia yleisia taitoja

Asiakaspalveluun Timitve- ia Mvéntei _
liittyvét taidot it y('jta{ ot yonteinen Huolellisuus
Asiakaslahtoisyys y y slRiEE
Asiakastyytyvaisyyden

varmistaminen

My0s vastuullisuuteen ja

Tyotseska:]:)?g\git;ivan tz:_r)\//(i)tfzsa kestavaan kehitykseen
osaaminen ciolitaito liittyv& osaaminen
(mm. MS Office korostuu

kaikissa ammateissa

ja sahkoposti)

Erinomaisen asiakaskokemuksen luominen on tarkeaa
kaikilla palvelualoilla, mutta etenkin niissa tehtavissa, jotka

perustuvat asiakaskohtaamisiin (B2C, B2B).



Ruotsin kieli

Englannin kieli

Etsitty

kiellosaaminen Suomen kieli

N RUOtSi Norjan kieli (kau I
korostuu ’ Pan ala)

Italian kieli (matkalilu- ja ravintola-ala)

Ukrainan kieli (taloushallinto)



Taloushallinnon ja kaupan alan yhteiset

digiosaamiset

Toimisto-
ohjelmistot

MS
Office
(excel)

Jarjestelmat
ERP
SAP ja
SAP R3

Ohjelmointi ja kehitys

Ohjelmointikielet DevOps
Agile
Matlab Scrum
Swift VbScript
Java Ajax B
Pascal Robotiikka
Scala
Lisp
Python
Javascript Tietokannat ja
PHP -
o verkkoteknologiat
Objective-C My SQL
Ecommerce

Web



« Toimialat kulkevat hieman eritahtisesti digi- ja
dataosaamisen suhteen.

- Mara-alalla digi- ja dataosaamiset tarkoittavat
tydssa tarvittavien toimistojarjestelmien hallintaa
ja sahkopostijarjestelmien sujuvaa kayttoa.

- Kauppa ja taloushallinto kehittavat ja tuottavat
Yht t itse uusia digi- ja dataratkaisuja seka etsivat
samoilla osaamisprofiileilla ohjelmisto- ja
eenveloa digitaalisten palveluratkaisujen ICT-asiantuntijoita
palvelukseensa.

« Vuonna 2023 generatiiviseen tekoalyyn ei viela etsitty
osaamista

- Kyberturvallisuus tai tietoturvallinen tyéskentely eivat
nousseet esille tyopaikkailmoitusten osaamisina —
hammastyttavaa, koska tana paivana tieto- ja
kyberturvallisuuden tulisi olla osa kaikkien
ydinosaamista tydssaan.



Kokemuksia
kognitiivisen
tekoalyn
pilotista

 Yli kymmenen tuhannen tydpaikkailmoituksen

lapikayminen ei olisi ollut mahdollista ilman
tekoalya. Tekoaly auttoi erityisesti aineiston
tilvistdmisessa ja ns. heikkojen signaalien
paikantamisessa.

Ongelmalliseksi aineistossa muodostuli, ettd data
koskee vuoden 2023 tyopaikkailmoituksia. Onkin
tarpeellista tenda uusi analyysi vuoden 2024
IImoituksista, jotta esimerkiksi mahdollinen digi- ja
dataosaamisten muutos voitaisiin tehda nakyvaksi.
Uuden analyysin myéta todennakoisesti myos
generatiiviseen tekoalyyn liittyva osaaminen nousisi
esille.



Lisatietoja

palto

« Milka Kortet
johtava asiantuntija
Palvelualojen tyOnantajat Palta
puh. 050 569 7856, milka.kortet(at)palta.fi

« Katri Jakosuo ’
koulutuspoliittinen asiantuntija M A R A
Matkailu- ja Ravintolapalvelut MaRa
puh. 041 501 4224, katri.jakosuo(at)mara.fi

 Moona Naakka
koulutusasiantuntija ‘ \’
Kaupan liitto KAUPAN LITTO
puh. 045 651 8474, moona.naakka(at)kauppa.fi
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